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FICHA CLIENTE

Ano fundacion | 1850

Sector | Alimentacion / Canal Horeca / Doméstico - Particular "
Canales | Profesionales de la cocina (chefs), B2B (canal horecay

colectividades), B2C (canal online)

Segmento | Premium

Zona | Mercado nacional e internacional.

4 ’ Cliente
Web | www.olisbargallo.com / shop.olisbargallo.com Lifting Group

desde

Unidades LiftingGroup ~ LIFTING CONSULTING&CO.  IMAGINE % 2009

Mas de 150 anos abalan la calidad de los aceites y productos de Olis Bargalld, nacido en el
‘ 1850 de la pasion por las aceitunas y al aceite oliva, consolidandose durante todos estos anos
por saber transmitir en sus aceites el buen gusto por la gastronomia y el especial cuidado
para conseguir unos aceites y gama de productos Premium y de alta calidad.
Actualmente con la cuarta generacién en activo, se ha logrado hacerse hueco en el sector de
la alta gastronomia, proviniendo asi, a reputados chefs y restaurantes del mejor aceite de
5| oliva, sin dejar de lado la gran distribucién tanto para el canal horeca como en distribuidores
' internacionales.

SITUACION INICIAL

Olis Bargall6 aposté por Lifting Consulting para el desarrollo de su departamento de Marketing de
forma externa con el servicio de Marketing Management Outsourcing con la intencion de dar un giro
a su estrategia de comunicacion tanto a nivel online como offline y empezar a consolidar los distintos
canales y sosportes.

Hasta ese momento Olis Bargallé no disponia de un departamento de Marketing propio y todas las
decisiones en torno a la comunicacién y desarrollo de marca se tomaban desde gerencia y el
departamento comercial, lo que suponia una carga de trabajo excesiva y no disponian del tiempo
necesario para dedicarle a la proyeccion y comunicacion de la marca y sus productos asi como la
necesidad del expertise en cuanto a conocimiento de canales y de estrategia.

Una vez integrado Lifting Consulting en la estructura de Olis Bargall6 como departamento de
Marketing se hizo un estudio minucioso de los elementos comunicativos ya existentes, entre ellos los
del canal online, para conocer el punto de partida y analizar los aspectos a mejorar en este canal:
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Q situacion INicIAL

Pagina web corporativa Tienda online con carencias No tenian presencia
pobre, sin apenas parecidas a las de laweb en redes sociales y su
informacion de los corporativa. Dificultad con posicionamiento al
productos, con una mala los sistemas de cobro, cliente B2C era muy
navegabilidad y disefio coordinacion de logisticay pobre
anticuado. de atencién al cliente

No habia una estrategia Una falta de homogenei- Falta de comunicaciéna
de comunicacién y una zacion en laimagen nivel de novedades de
planificacion de medios corporativa, tanto en las nuevos productos,
definida. comunicaciones como en eventos, sugerencias a
soportes comerciales. los clientes y publico en
general.

OBJETIVOS CUMPLIDOS

Desde Lifting Consulting, hemos conseguido intensificar el desarrollo de los soportes y canales mejorando la
comunicacion, disefio y posicionamiento de marca, tanto a nivel particular como profesional, dando soporte a Gerencia
y al departamento comercial para comunicar eficientemente los productos y las novedades de Olis Bargallo.

Asi pues, y después de estos aios colaborando conjuntamente podemos afirmar que se han logrado la mayor parte de
los objetivos, estando los menos desarrollados en vias de implementacién:

CJ ONLINE #§ COMERCIAL

N Definicién y creacién de una ¥ Creacion de tienda online N Implementacion de una estrategia de
nueva pagina web con un de facil navegabilidad y comunicacion en redes sociales (twitter, pinterest
disefo acorde con laimagen acorde con laimagen i facebook), mediante las cuales se informa de
corporativa de la empresa. corporativa de Olis forma regular de los aceites y productos Bargallo,
Dotandola con informacion Bargallo, con las referen- de las novedades en torno al sector del aceite y
de interés de los aceites y cias mas exclusivas para el gastronomico y de los eventos o actos sociales que
segmentados por la sector del particular. Olis Bargall6 asiste o colabora.

tipologia y uso. .. .. .
pologlay N Creacion de comunicaciones a clientes

mensualmente via newsletter.

Planificaciéon estratégica anual de inserciones publicitarias en revistas

x ESTRATEG |A sectoriales y especializadas, lo que permite un mayor conocimiento tanto para
el profesional como para el particular amante de la gastronomia.

Olis Bargalld continia confiando en Lifting Consulting para potenciar el posicionamiento de

sus aceites y su marca por todo el panorama nacional e internacional, desarrollando a
diario nuevas estrategias de comunicacion y desarrollo de la imagen corporativa.
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I Productos Destacados

EL SABOR
DE SIEMPRE |

“De la suave y aromdtica aceituna
arbequina, nace nuestro aceite Gourmet

2 I
Magnum Bargallo

= Acelte de Sansa de Oliva
Los precios expuestos san por caja v con &l VA inclusdo
e IO

Aceite de Oliva Suave

PROVENZALES

= Los precios expuesios 3on por caja y con € VA induido.
II - A partir de;
= ¥ GR,EG

Aceite de Oliva Gustoso

BxpUES1os SO0 DO C3a Y con &l VAINCIeds.
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16 Acefte oliva virgen extra aromatizads con Albahaca

I Y PERSONALITZA
RECEPTES _ [SSiewe=ll [16 TEUS

BRGALI.O A PLATS

SOLOMILLO DE BUEY A LA 'BROCHE
CON MOSTAZA DEDIJON Y ACEITE DE
CUATRO PIMIENTAS

En una sartén con el acefte a las cuatro pimientas muy caliente,

10 minutos..

VER RECF

>,
cocer el solomillo hasta dorarlo. Terminarlo al homo (a 180°) dura

) 15 AGEITE DE OLIVA VIRGEN EXTRA
AROMATIZADO A LAS GUATRO PIM

La unién de las mejores aceitunas arbequinas cor
pimienta ncs da un aceite de sabor delicadamente pi
de la pimienta en sus dos estados de maduracior
con la aromafica pimienta verde y la baya roja,
suavemente picante. Esta fusion de sabores unid W =

oliva virgen extra consigue el toque ideal r
PRESENTACIONES H A RVA R D

pescados, mariscos, e incluso verduras o arocr
*Botella de 250m| UNIVERSITY



