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— mente recién aterrizado de

_un viaje a México donde he
podido comprobar como nuestra
apuesta por este pais nos pue-
de aportar grandes momentos. Y,
positivamente influenciado por su
cultura empresarial, me ha gustado
mucho el concepto “colaborado-
res". En México, los colaboradores
son el equipo que forma parte de
la empresa, lo que se conoce como
“trabajadores” en Espana. Hacien-
do mia la cita Josep Graells March
(buenisima entrevista en la revis-
ta Forbes del 14 de noviembre de
2023) donde afirma que "por un
salario, las personas trabajamos.

Por un proyecto, nos dejamos la
piel", creo que en Lifting Group po-
demos estar mas que orgullosos
porque todos nuestros colaborado-
res, no trabajan sino que se dejan la
piel. Y se refleja en la mejora cons-
tante que estamos acometiendo
para ser un partner y colaborador
muy estrecho de nuestros clien-
tes, pero también para hacer de
Lifting Group un proyecto dinami-
CO y que mejora constantemente,
escuchando a nuestros clientes y
escuchando a todos nuestros cola-
boradores.

iAsi seguiremos!

David Garcia Gelabert
CEO de Lifting Group

PD: Esta segunda edicion de nuestra Lifting Magazine ha ido acompafada
de grandes momentos para nosotros que 0s queremos compartiry también
hemos podido comprobar la buena recepcion de esta iniciativa tanto a nivel
interno como con nuestros clientes, colaboradores y los que esperemos
sean proximos clientes y colaboradores. Muchas gracias a todos.
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LOS EXPERTOS OPINAN...

DESCIFRANDO EL ROL DEL MARKETING PLANNER:
ARQUITECTOS DE ESTRATEGIAS EXITOSAS

SOPHIA KELLER | MARKETING
OUTSOURCING PLANNER

Hoy en dia se trabaja en un
entorno dinamico, incierto
y también completo en muchas
ocasiones, por este motivo se
transforman las estructuras de
trabajo.

Por consiguiente, viviendo bajo
este ambiente dinamico y de
transformacion, es imprescin-
dible conseguir una organiza-
cion estable para desarrollar
las acciones y cumplir con los
objetivos de manera mas efi-
ciente. Es por esta razén que
nace la figura del Marketing
Planner, es una posicion nece-
saria para mejorar los procesos
de los equipos de Marketing
Outsourcing y que se encarga
de organizar, supervisar y ver
cumplir cada plan desde inicio
afin.

Claves para el crecimiento y
desarrollo del departamento
de Marketing Outsourcing

Hay que tener en cuenta que el
Marketing Outsourcing Plan-
ner debe conocer muy bien a
todos los clientes de la compa-
nia, puesto que se establece-
ran diferentes tipos de comu-
nicacion y acciones con cada
cliente, dependiendo del sec-

tor, las necesidades, los obje-
tivos... De esta manera, cuanto
mas conozcas al cliente, mejor
sabras como actuar.

Vision Operativa del MO
Planner

Tener una vision estratégica
es un punto muy importante
a tener en cuenta, ya que hay
que mantener a los diferentes
equipos organizados para po-
der cumplir con los objetivos
de cada uno de los clientes de
forma dptima.

Tener una buena planificacion,
controlar el servicio que se le
ofrece a cada cliente y los pun-
tos fuertes y débiles de cada
uno, ayudara a saber reaccio-
nar con suficiente antelacion
a cualquier inconveniente y asi
no depender del “factor sorpre-

sa.

Con todo esto se quiere prever
cualquier situacion que se nos
pueda presentar en un futuroy
asi poder actuar con el mayor
margen de reaccion ante los
imprevistos y aumentar la ca-
pacidad de respuesta que po-
demos ofrecer.

{
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“Una adaptacion efectiva al cambio nos permitira
brindar respuestas rapidas y flexibles, mejorando
asi el rendimiento y la satisfaccidn de todos los
miembros de los diversos equipos.”

ENTENDERAL EQUIPOY CLIENTE

Es importante tener buena comunicacion con el
equipo de trabajo y con el cliente, para poder ser lo
mas resolutivos posible y ofrecer al cliente aquello
que necesita, entendiendo sus objetivos y retos
para ofrecer respuestas eficaces.

HABILIDADES MAS

IMPORTANTES DE UN
MARKETING PLANNER

ORGANIZACION Y PROACTIVIDAD

Para ofrecer soluciones de manera eficiente, se
debe trabajar bajo mucha organizacién, pero
también de forma proactiva. De esta manera se
puede trabajar bajo una planificacién y atender a las
posibles urgencias que se presenten eficazmente.

y)

CONOCER MUY BIEN ELENTORNO DIGITAL

Cada cliente es diferente, asi que debemos saber
qué plataforma, red social, programa... le puede
favorecer para atraer a su publico objetivo, no to-
dos los medios digitales son validos para cualquier
cliente.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE IMPLEMENTACION

Garantizar un resultado exitoso es imprescindible,
por ello, se debe hacer un seguimiento y tener
control sobre las implementaciones que se
realicen para alcanzar los objetivos marcados
para cada cliente.
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OUR CLIENTS

SILVIA CASAS | DIRECTORA DE OPERACIONES Y MARKETING

DE GRUPO ALARCON

“ Para Grupo Alarcon, colaborar con Lifting Group, ha supuesto el
poder de lanzar y realizar diversas acciones que han generado valor e
imagen de marca. Tener un Partner estratégico ha sido de las mejores
inversiones realizadas. Lifting Group nos ha ayudado a definir desde el
Costumer Journey hasta el RoadMap anual. ,’
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¢Como dirias que se encontraba a nivel de
transformacion digital la empresa previo
a contar con Lifting Group?

El nivel de transformacion ha ido evolucionan-
do notablemente con Lifting Group, hemos ac-
tualizado la web consiguiendo un mejor posi-
cionamiento y dando una mayor visibilidad de
los servicios que ofrecemos, hemos realizado
campaias de SEOQ y SEM para la consecucion de
Leads, entre otras iniciativas que se estan po-
niendo en marcha.

¢Qué necesidades tenia la empresay cual
era su situacion actual?

Las necesidades actuales de la empresa son dar
a conocer el portfolio de servicios del grupo.
Grupo Alarcon ha crecido en volumen de nego-
cioy en estructura en estos Ultimos afios y con el
trabajo de Lifting Group, hemos conseguido dar
visibilidad a este crecimiento, afianzando nues-
tro branding.

¢Qué os llevo a confiar en Lifting Group?
¢Cual fue vuestro valor diferencial?

El hecho de poder disponer de un equipo espe-
cialista en cada area en un mismo partner. Nues-
tras necesidades varian mucho. Desde una web,
a una creatividad para un evento o una campafa
SEM. Con ellos, conseguimos tener un partner
que nos da una solucion digital global. Es un
equipo joven y dinamico que siempre me aseso-
rany aportan ideas y soluciones estratégicas.

¢Qué dirias que os esta aportando Lifting
Group para la consecucion de vuestros
objetivos estratégicos?

Los equipos nos aportan facilidad, creatividad e
ideas de crecimiento.

¢Queé factores os hacen sequir apostando
por Lifting Group?

Poder contar con un soporte de agil respuesta
ante cualquier necesidad y saber que son espe-
cialistas en la materia, lo que nos aporta estar
informados de los mejores pasos para conseguir
los objetivos marcados en el RoadMap. Sin duda
Lifting Group es una apuesta 100% asegurada.

Nos dejamos la piel para ayudar a nuestros clien-
tes a crecer y a mejorar de forma continuada.
Nuestro expertise y Know How nos permite ser
capaces de definir una estrategia global y afron-
tar cualquier reto que se nos presente. En Lifting
Group estamos en constante busqueda de for-
mas innovadoras de crecimiento para superar las
expectativas de nuestros clientes. Nos gusta ver
crecer a nuestros clientes, es mas, nos encanta
formar parte de su camino y estar junto a ellos en
cada paso que dan.

ISSUE N° 2
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WHAT'S NEW

Free Falling Group

LIFTING GROUP FORTALECE SINERGIAS DE EQUIPO CON UNA
SESION DE «HAKA» EN EL EVENTO CORPORATIVO DE VERANO

El pasado 30 de junio en Lifting Group realizamos
el evento de verano y pudimos disfrutar de una
magnifica jornada de team building perfecta para
poder reunir a nuestros equipos de Lifting Group
de Valencia, Madrid y nuestros equipos de Free
Falling y Nutriexperts.

La actividad escogida fue una sesion de “HAKA",
una actividad enfocada a fomentar la cohesion del

12

equipo, impulsando el espiritu de colaboracion y
superacion personal entre los distintos partici-
pantes.

Estamos orgullosos de haber contribuido al
desarrollo y éxito de la actividad. Seguimos apos-
tando por el crecimiento de nuestros equipos, con
iniciativas que impulsen sus resultados y éxitos.

ISSUE N° 2

BRUC JARDI ESTRENA NUEVO PROYECTO WEB DE LA MANO DE
LIFTING GROUP

La compaiiia vuelve a confiar en los equipos de Marketing Outsourcing y Digital, para el redisefio de la
web corporativa de la marca. Con este proyecto web se buscaba potenciar ain mas laimagen de marca
de la compaiiia y conseguir crear una web ligera, rapida y pensada para maximizar el rendimiento des-
de cualquier dispositivo.

=g

e ) ) O (=) G G

13



LIFTING GROUP

14

AT e (
5y ~\ INCOI

N

AMBER ALE

ZSPECIAL @N BARRICA

ceavelt
peet

CERVEZ A
105TADA syave

CERVEZAS MICANUEVO
CLIENTE DE MARKETING
OUTSOURCING DIGITAL

Cervezas Mica es una empresa dedicada a la fa-
bricacion y distribucion de cervezas naturales y
artesanales originarias de la sierra de Fuentene-
bro, en Aranda de Duero. La esencia de Cervezas
Mica reside en el respeto por el origeny la pasion
por el sabor de sus cervezas.

Con el objetivo de expandir su mercado y conso-
lidar su presencia en el ambito digital, la marca
ha decidido acudir a Lifting Group y contar con
nuestros equipos estratégicos de Marketing
Outsourcing. Esta alianza estratégica permitira
a Cervezas Mica desarrollar una estrategia inte-
gral de marketing que impulse su crecimiento,
aumente sus ventas y fortalezca su visibilidad a
nivel internacional.
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LIFTING GROUP ENTRA COMO PARTNER DEL EQUIPO DE
MARKETING DE CATEB CON EL SERVICIO DE MARKETING OUT-

SOURCING IMPLANT

El Collegi de I'Arquitectura Tecnica de Barcelona,
es una institucion que trabaja desde 1940 para
garantizar la calidad en el ambito constructivo en
términos de rehabilitacion, eficiencia, sostenibi-
lidad y normativa.

La institucion busca consolidar equipos de Im-
plant externos, con el objetivo de dar soporte a
los equipos internos de Marketing del Colegio, y
acelerar su crecimiento, visibilidad y notoriedad.

Bajo esta misma premisa, han querido contar con
el expertise de Lifting Group, para poner en mar-
cha el servicio de Marketing Outsourcing Implant
y responder a sus necesidades y retos actuales.

Se esta trabajando en la necesidad de crear un

nuevo enfoque a la gestion de marketing integral,
optimizando y mejorando al mismo tiempo su es-
trategia digital, visibilidad de marca y notoriedad.

15
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NUESTRAS RELACIONES
DE CRECIMIENTO

) plazaradio [W¥ S

CAFE DE NEGOCIOS “LA VOZ DE
LA EMPRESA FAMILIAR" | IVEFAY
LIFTING GROUP

David Garcia Gelabert, CEO y Founder de Lif-
ting Group, tuvo la oportunidad de participar en
el programa de radio “Café de Negocios” junto
con Juan Angel Bolds Adrian, Director General
de IVEFA. Fue la ocasion ideal para hacer un
repaso no sélo de la trayectoria de IVEFA en el
sector, sino también de estos 15 afios en los
que Lifting Group ha ayudado a levantar nego-
cios.

“Nuestro core business es ayudar a las empre-
sas a generar negocio y alcance en sus nece-
sidades y retos desde la parte del Marketing".
Alo largo del podcast, David Garcia comentd
laimportancia de saber adaptarnos al sector.
“Un entorno en constante cambio, debido a la
transformacion digital y evolucion de los clien-

tes".

Participar en este espacio ha sido una buena
oportunidad para compartir pensamiento y opi-
niones pory para las empresas familiares junto
con IVEFA y cémo desde Lifting Group pode-
mos aportar un valor diferenciado al crecimien-
toy generacion de negocio.

ISSUE N° 2

LIFTING GROUP PARTICIPAEN LA JORNADA DE EMPRESAS Y TALENTO
DE LA UNIVERSIDAD EUNCET BUSINESS SCHOOL

Lifting Group estuvo presente en las Jornadas de
Empresas organizadas por la universidad de

negocios Euncet Business School. El objetivo de
la jornada era acercar el talento de los estudiantes
a las mas de veinte empresas participantes. En el
evento, se brindd a los estudiantes y a los miem-
bros del grupo Alumni la oportunidad de conocer
el core business, valores y expertise de Lifting
Group, asi como su metodologia de trabajo.

Como empresa damos mucha importancia a la
responsabilidad social, donde desde siempre in-
tentamos fomentar la insercion laboral de los jo-
venes y estudiantes, dotandolos de oportunida-

des para desarrollarse profesionalmente y
adquirir valores y conocimientos. Realizamos con-
venios de practicas laborales donde los estudian-
tes o recién graduados pueden aportar todas las
habilidades y competencias que han ido adqui-
riendo durante sus afios de estudio y asi sumar
valor a la empresa.

Somos un equipo lleno de energia, comprometi-
dos y apasionados por lo que hacemos. Nuestro
enfoque se basa en la formacion interna continua
y el aprendizaje para que cualquiera pueda con-
vertirse en su mejor version, tanto profesional
como personal.

: together?

17
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AWARDS

PREMIO WOMAN
BEAUTY

El jurado de la revista Woman ha valorado la
calidad, eficacia y contribucion a las nuevas
concepciones que han cambiado el mundo de la
cosmeética y ha galardonado a Marine Collagen
Complex como mejor Complemento alimenticio
en esta segunda edicion de los Premios Woman
Beauty.

| éxito y la gran aceptacion que tuvo el

producto de Nutralie en el mercado,

ha llevado a la marca a ganar este prestigioso
reconocimiento. Marine Collagen, ha conseguido
conquistar el mercado gracias a la alta combina-
cion de vitaminas, zinc y extractos naturales dise-
fiados para aportar los nutrientes idoneos.

La gala de entrega de los premios tuvo lugar en Madrid
y nuestro CEQ y fundador, David Garcia, represento a
todo el equipo recogiendo el premio y destacando una
vez mas el propdsito de seguir poniendo a las perso-
nas en el centro de todas las decisiones de la marca,
para escribir un futuro mejor para el sector de los
suplementos alimenticios.

NUTRALIE

18
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PREMIO
LAVANGUARDIA

Los Premios Belleza Magazine 2023 convoca-
ron el pasado 12 de junio a Nutralie en el Museo
Thyssen Bornemisza para otorgarle el premio a
Marine Collagen Complex como Mejor Produc-

to de Nutricosmeética del sector belleza. Fue
uno de los protagonistas de una gala en la que
se quiso dar visibilidad a la innovacion y al dise-
o en el sector la cosmética.

stos premios fueron escenario de celebra-

cion y reconocimiento para Nutralie, don-

de su producto estrella, Marine Collagen
Complex, recibid el premio al Mejor Producto de
Nutricosmética del sector de Beauty. El jurado
valorg la calidad, los beneficios, la innovacién,
la eficacia y la contribucion de Marine Collagen
Complex al nuevo escenario del mundo de la
cosmeética. Este premio sigue consolidando la
posicion de Nutralie en el sector, resaltando su
compromiso con la innovaciony la excelencia
en la creacién de productos de belleza y nutri-
cosmética.

‘ NUTRALIE \
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“Nuestra pasién es hacer
crecer tus suenos”

IMAGINE.

creative ideas

do en 2007 y se integrd junto con Lif-

ting Group para crear un Partner compe-
tente frente a las necesidades que demanda el
sector. Llevamos mas de 15 afios trabajando
en proyectos con una unica mision en comuin:
hacer crecer tus sueios.

N uestra agencia creativa y digital se fun-

Gracias a nuestra vision creativa y junto con
la vision de negocio y estratégica de Lifting
Group, hemos sido capaces de construir a lo
largo de los afios, experiencias de marca uni-
cas, tanto desde la parte creativa, de identi-
dad y comunicacion, como del desarrollo de
proyectos digitales que impactan de manera

ISSUE N° 2

positiva en nuestros clientes y sus negocios.

En Imagine Creative Ideas, disenamos expe-
riencias para nuestros clientes, construimos
relaciones valiosas entre personas y marcas,
con el objetivo de aportar un valor tangible a
las empresas.

En este sentido, como Agencia, entendemos
que el mercado, tan competitivo y disperso
como el de hoy en dia, precisa de la necesidad
de contar con profesionales que sean capaces
de ayudar a construir marcas, y que puedan
establecer relaciones sdlidas y duraderas con
los consumidores.

25
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ELIMPACTO REVOLUCIONARIO
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL DISENO GRAFICO

La inteligencia artificial es una rama de la informatica que busca simular la inteligencia humana en
una maquina, algo que hace unas décadas tan solo se hablaba en libros y peliculas de ficcion. La
verdad es que con el avance de la tecnologia, la IA ha irrumpido en todas las areas de nuestras vidas,
y el diseno grafico no es una excepcion. Muchos opinan que esta inteligencia acabara con el disefio
grafico. Pero, ¢es esto cierto? En este articulo vamos a hablar sobre e¢émo la inteligencia artificial
esta revolucionando esta disciplina creativa y como esto puede influir en su futuro.

26

Uno de los mayores aportes de la inteligencia
artificial al disefio grafico es la automatizacion
de tareas repetitivas y tediosas. Los algoritmos
de |A pueden realizar acciones como: el recor-
te de imagenes, la optimizacion del tamaiio de
los archivos, la seleccion de colores y la correc-
cion de errores comunes de manera eficiente y
precisa. Algo en lo que inicialmente se hubie-
ran invertido horas, la IA tiene la capacidad de
hacerlo en segundos. Esto permite a los dise-
fadores centrarse en tareas mas creativas y
estratégicas, liberando tiempo valioso para la
experimentacion y la innovacion.

Las herramientas basadas en IA pueden proce-
sar grandes volimenes de datos y generar re-
sultados en cuestion de segundos. Por ejemplo,
puede ayudar en la generacion automatica de
variaciones de un diseno, permitiendo al dise-
nador explorar diferentes opciones rapidamen-
te. Ademas, los algoritmos de IA pueden ana-
lizar y aprender patrones presentes en grandes
conjuntos de datos, lo que facilita la creacion de
disefios coherentes y estéticamente atractivos.

ISSUE N° 2

Esta tecnologia esta cambiando radicalmen-
te la forma en que se crea el contenido visual.
Existen herramientas de IA que pueden generar
imagenes, ilustraciones y graficos personaliza-
dos a partir de datos y parametros especificos.

Por ejemplo, los disenadores pueden propor-
cionar a un algoritmo de IA ciertos parametros,
como el tipo de imagen, los colores, el estilo y
el tema deseado, y el algoritmo puede generar
imagenes que cumplan con esos criterios. Esto
es especialmente util en la creacion de visuali-
zaciones de datos, infografias y contenido gra-
fico para redes sociales.
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EL PAPEL CRUCIAL DELDISENADOREN
LAERADELAINTELIGENCIA ARTIFICIAL

Es importante destacar que aunque la IA puede generar
contenido visual de manera eficiente, el papel del disena-
dor sigue siendo crucial. El disefiador tiene la capacidad de
dar el toque final, afiadir su vision y garantizar la coherencia
estéticay conceptual. La IA puede ser una herramienta po-
derosa para agilizar y mejorar el proceso de disefo, pero el
talento y la perspectiva humana siguen siendo indispen-
sables para lograr buenos resultados.

Los disefiadores aplicamos nuestra experiencia y creativi-
dad para transmitir mensajes efectivos y lograr conexion
emocional con el publico objetivo. La toma de decisiones
estéticas, la comprension del contexto y los conceptos
creativos son habilidades que aun no se han replicado por
completo en la |A.,

Ademads, hay que saber usar esta herramienta dando las
ordenes adecuadas, ya que si no consigues transmitir bien
esa informacion al ordenador, dificilmente se obtendr el
resultado deseado. En cambio, un disefiador puede anali-
zar y responder situaciones nuevas o inesperadas de ma-
nera flexible. Definitivamente, la comunicacion con un hu-
mano es mucho mas comoda.

La inteligencia artificial esta revolucionando el disefio gra-
fico al automatizar tareas repetitivas, proporcionar asis-
tencia creativa, mejorar la personalizacion y optimizacion,
y permitir la creacion de contenido visual generado por IA.
Si bien esta tecnologia nos ha impresionado a todos, no
reemplaza la habilidad y la perspectiva creativa de los di-
sefiadores. El disefio grafico de la mano de la inteligencia
artificial ofrece nuevas oportunidades y desafios, pero al
final, es la combinacion de la inteligencia humanay la tec-
nologia la que puede llevar a resultados verdaderamente
excepcionales en este campo en constante evolucion.

ISSUE N° 2
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¢SABIAS QUE?

CONSULTORIA ESTRATEGICA: POTENCIANDO EL EXITO
DE LAS PYMES EN SU CRECIMIENTO

Las pequefias y medianas empresas (pymes), son
el motor de la economia espanola y europea. Ge-
neran empleo, innovacion y crecimiento en diver-
sas industrias. Estas empresas se enfrentan a de-
safios constantes, especialmente en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo.

¢Sabias que el crecimiento empresarial es clave
para las pymes que desean expandirse y aumentar
su participacion en el mercado? Este crecimiento
puede adoptar diversas formas: Como aumentar la
cuota de mercado, expandirse a nuevos mercados

30

geograficos, diversificar la cartera de productos o
servicios, 0 mejorar su eficiencia operativa.

La consultoria se ha convertido en una herramien-
ta estratégica fundamental para ayudar a las py-
mes a superar obstaculos y alcanzar su maximo
potencial. Contamos con la capacidad de ayudar a
las pymes a analizar su posicion actual en el mer-
cado, identificar areas de mejora y desarrollar es-
trategias personalizadas para alcanzar sus metas
de crecimiento.

ISSUE N° 2

VALOR ANADIDO QUE PUEDE APORTAR LA

CONSULTORIA PARA PYMES

EXPERIENCIA ESPECIALIZADA:

Uno de los principales valores afiadidos de la con-
sultoria para pymes es la experiencia especiali-
zada. A través de consultores altamente capaci-
tados nos dedicamos a ayudar a las empresas en
areas clave como finanzas, marketing, operacio-
nesy recursos humanos. Nuestra experiencia pre-
via trabajando con diversas empresas nos permite
comprender los desafios comunes que enfrentan
las pymes y ofrecer soluciones adaptadas a sus
necesidades especificas.

AHORRO DE TIEMPO Y COSTOS:

Contar con un consultor de pymes puede ayudar
a ahorrar tiempo y recursos significativos. Los
consultores tienen la experiencia y la capacidad
para abordar rapidamente los desafios y ofrecer
soluciones eficientes. Permitiendo a las peque-
nas empresas enfocarse en su actividad principal
y aprovechar al maximo sus recursos.

ACCESO ARECURSOS Y HERRAMIENTAS:

La consultoria especializada en pequeinas y me-
dianas empresas, ofrece acceso a recursos y he-
rramientas que, de otra manera, podrian resultar
excesivas o dificiles de adquirir. Los consultores
poseen una variedad de instrumentos, como ana-
lisis de datos, investigacion de mercado, tecnolo-
gia de la informacion y metodologias que pueden
potenciar |a eficiencia y efectividad de las opera-
ciones comerciales.

DESARROLLO DE CAPACIDADES INTERNAS:

Una consultoria no consite solo en aportar solu-
ciones externas, sino también en desarrollar las
capacidades internas. Los consultores trabajan en
estrecha colaboracién con los equipos internos,
brindandoles capacitacion, orientacion y transfe-
rencia de conocimientos, fortaleciendo las habili-
dades internas de la organizacion.

oo
Recursos Falta de experiencia
limitados especializada
o_[= v o'Q
, o 0 []
DESAFIOS A LOS
el QUE SEENFRENTAN [
Acceso a mercados LAS PYMES Competencia
y clientes
Riesgos | - Liderazgo Ciclos econémicos

empresariales | - Financiacion

= Aprovisionamiento

y nuevas tendencias
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INICIATIVAS

FREE FALLING

NAVEGANDO HACIA LA TRANSFORMACION:
PROYECTOS WEB QUE GENERAN IMPACTO POSITIVO

Fizzycaps, lider en soluciones innovadoras para el
tapado de bebidas y espumosos, ha dado un paso
significativo hacia la sostenibilidad con el lanza-
miento de su nueva solucion. Este nuevo enfoque
se centra en la implementacion de un sistema de
economia circular mediante el uso de tapones re-
tornables, con el objetivo de alcanzar la elimina-
cion total de residuos.

Fizzycaps busca transformar por completo la for-
ma en que se abordan los desafios medioambien-
tales en la industria de bebidas y espumosos.

La plataforma web de Fizzycaps no solo sirve
como escaparate para sus innovadoras soluciones,
sino que también sirve como vehiculo para comu-
nicar su compromiso a través del “Manifiesto Be
Zircular". Este manifiesto, que proclama “son ma-
terias primas, no desechos”, se ha convertido en
un lema distintivo que encapsula la vision y valores
de la empresa.

Al adoptar esta filosofia, Fizzycaps reafirma su
posicion como defensor de la responsabilidad
ambiental y demuestra su dedicacion a impulsar
la economia circular en todas sus iniciativas.

Materias primas

El reciclado

ECONOMIA
CIRCULAR

N\l

La recogida

El Consumo, utilizacién,

reutilizacién, reparaciéon
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El disefio

La producciény
elaboracion.

La distribucion

% FIZZYCAPS

QUIENES SOMOS

— IMPLEMENTAMOS SISTEMAS DE
ECONOMIA CIRCULAR EN EL CIERRE DE
BOTELLAS

FIZZYCAPS

CREAMOS SISTEMAS PARA
LA ECONOMIA CIRCULAR

reciclables y reutilizables.

—— NUESTRO COMPROMISO
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“Lifting Group nos sirve como
catalizador para poder introducir nuestra
comunicacion en el mundo digital.”

Eudald Puig , Director de Marketing y
Comunicacion de Serhs Food

ISSUE N° 2

LATECNOLOGIA COMO INGREDIENTE CLAVE

Serhs Food brinda un servicio completo en el sector de la alimentacion, centrado en la produccion
y comercializacion de productos alimenticios de quinta gama. Ademas, lleva a cabo la gestion de
servicios de restauracion para terceros, tanto para colectividades e instituciones, como para eventos y
macro eventos de catering. Serhs Food constituye una de las cuatro divisiones empresariales dentro del
Grupo Serhs, una empresa con mas de 40 aiios de trayectoria y un prestigio consolidado en el sector.




DEJANDO HUELLAS IMPERECEDERAS:
HITOS QUE DEJAN SU MARCA

esde principios de 2015, en Lifting Group hemos mantenido una colaboracion estrecha con Serhs
Food con el fin de definir y fortalecer su estrategia de comunicacion de marca. Aprovechando
nuestra experiencia y enfoque estratégico en el ambito digital, hemos logrado notables mejoras en
su presencia en linea y un incremento significativo en la visibilidad en todos los canales corporativos.

Desde el inicio de esta colaboracion, hemos asumido el desafio de consolidar la marca de Serhs Food en
sumercado, con el objetivo primordial de ampliar su reconocimientoy reforzar su posicion. Basandonos
en un analisis inicial, nuestros equipos han implementado diversas estrategias digitales para potenciar
su presencia y ampliar su aleance en el mercado donde opera Serhs Food.

38

nosties treballagers | 3Ccionistes

DIGITALIZANDO EL FUTURO DE LA ALIMENTACION

dicionalmente, en simultaneo con el desarrollo e introduccidn de Serhs Food en el mercado, el

equipo se enfrento al reto de dar visibilidad a un nuevo proyecto de la marca, denominado “Take
Eat Easy”. Esta innovadora marca se especializa en la preparacion de platos cocinados y servicios de
restauracion. Durante el afio 2021, comenzamos a trabajar en la creacién de una landing page con el
proposito de presentar esta nueva linea de negocio en el mercado B2B.

Mediante una combinacion de tacticas que incluyen la optimizacion del sitio web, la generacion de
contenido atractivo y pertinente, asi como la ejecucion de campaias publicitarias en linea, nos
propusimos posicionar a Serhs Food como una alternativa conveniente y atractiva para aquellos que
buscan soluciones practicas y saludables para sus comidas en el ambito laboral.
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ISSUE N° 2

RESULTADOS DEL PROYECTO

esde el inicio, entendimos la importancia de desarrollar un plan de comunicacion integral que
fuera capaz de reflejar la identidad unica de Serhs Food y que al mismo tiempo conectara con su
audiencia objetivo.

El proyecto Serhs Food, junto con el lanzamiento de la nueva marca Take Eat Easy, no han sido los tinicos
focos de trabajo a lo largo de estos afios, sino que hemos podido participar y poner nuestro granito de
arena en el resto de divisiones del grupo, tales como Serhs Food Educa, Eudec, Castell Jalpi, todos ellos

han supuesto un reto para generar notoriedad y reconocimiento como referentes y expertos del sector

y de la restauracion colectiva.
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El punto de cambio mas importante fue
durante la pandemia, donde tuvimos que
iImpulsar la comunicacion digital y alli
nos disteis un servicio excelente, fue el
salto evolutivo que necesitabamos.”

Noelia Garcia, Directora de Marketing
y de Innovacion de Indo

INDC),

ISSUE N° 2

AMPLIANDO LA VISION DE FUTURO JUNTOS

| ndo Optical es una empresa espaiiola con presencia global, dedicada al diseio y fabricacion de lentes
oftalmicas y a la comercializacion de bienes de equipo para dpticas y oftalmaélogos.

La marca es un referente del sector y cuenta con mas de 80 afios de historia gracias a la cual han
construido un portafolio de productos innovadores, apoyados en la mas avanzada tecnologia, para
crear verdaderos referentes en el mercado actual de la dptica.

Su metodologia de trabajo cuenta con una clara vocacion de servicio y una biisqueda constante en la
satisfaccion del consumidor, a través del desarrollo y la produccion de productos de alto valor afadido.




LIFTING GROUP

UN NUEVO HORIZONTE EN COMUNICACION:
AVANZANDO HACIALO DIGITAL

En Lifting Group, hemos colaborado durante mas de 4 anos para mejorar y amplificar la presencia a
nivel de comunicacion digital de Indo, con el objetivo de que |la mareca pueda conectar de manera
efectiva con sus clientes.

Alo largo de esta extensa colaboracion, nuestros equipos han enfrentado diversos desafios y oportu-
nidades. Sin embargo, fue durante la pandemia cuando nos encontramos ante un reto sin preceden-
tes, dado que el sector experimentaba una fuerte contraccion. En ese contexto, nuestros equipos se
comprometieron a superarse para garantizar el crecimiento continuo de la marca en el ambito digital,
fortaleciendo su posicion como lider en el sector.
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ISSUE N° 2

CONSTRUYENDO UNA HISTORIA DE CONFIANZAY EXITO

uando Indo decidi6 confiar en Lifting Group, su principal objetivo era mejorar su presencia en el

Canal Digital y fortalecer su imagen de marca, ademas de continuar destacando su valor diferencial.
Indo requeria un enfoque global que abarcara todas estas areas y permitiera una transicion efectiva a
los canales de comunicacion digital.

A través de un enfoque estratégico, hemos disefiado un plan personalizado que maximiza la visibilidad
de la marca en los canales digitales. Nuestro equipo de expertos en marketing digital ha implementado
estrategias de SEO, marketing de contenidos y gestion de redes sociales para aumentar la presencia
en linea de Indo. La coherencia en la comunicacion digital ha fortalecido la imagen de mareca, permi-
tiéndole alcanzar nuevos publicos y establecer relaciones sdlidas.
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Ry, i RESULTADOS OBTENIDOS CON EL PROYECTO

De todas las acciones que se han realizado para Indo, resaltamos la creacion de una plataforma de

evaluacion y seguimiento de la miopia en niios. El proyecto tenia como objetivo no solo ser una

solucion para los profesionales, sino también permitir la visualizacion y el intercambio de datos con

s x ’ 3 \ los nifios y sus familias. Se aspiraba a desarrollar un proyecto que cumpliera con un doble propdsito:

Yy 5 - Ll S R funcionar como una herramienta de control y seguimiento, y como plataforma de consejo y motivacion
oy A para que los ninos y sus familias pudieran seguir las recomendaciones y tratamientos establecidos.
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